18 pazdziernika 2026

Polityka Prywatnosci sklepu internetowego zrobzecos.pl oraz kolorna.pl
§1
Dane osobowe w Sklepie Internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest Agnieszka Czernecka prowadzaca dzialalno$¢ gospodarczq pod firma
Czernecka Agnieszka, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP
6762053529, REGON 120239366.

2. Dane osobowe zbierane za posrednictwem Sklepu Internetowego sa przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane rowniez RODO.

3. Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, a po ich zakonczeniu przez czas wymagany przepisami prawa lub do
przedawnienia ewentualnych roszczen:

a) Realizacja zamowienia i umowa sprzedazy: Dane beda przetwarzane przez okres
niezbedny do wykonania umowy, a po jej zakonczeniu do czasu uplywu terminow
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych (standardowo 6 lat, a dla roszczen
zwigzanych z dzialalnoscig gospodarcza — 3 lata).

b) Warsztaty i uslugi stacjonarne: Dane przetwarzane sa do czasu zakonczenia realizacji
ushugi, a w zakresie dokumentacji list obecnoSci lub zgéd — zgodnie z okresem
przedawnienia roszczen.

c) Dokumentacja ksiegowa i podatkowa: Dane zawarte w fakturach i dokumentach
ksiegowych beda przechowywane przez okres 5 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynal termin platnosci podatku (zgodnie z przepisami
prawa podatkowego).

d) Konto Klienta: Dane beda przetwarzane przez czas posiadania aktywnego Konta w
Sklepie Internetowym. Klient moze zadac¢ usuniecia Konta w dowolnym momencie, co
spowoduje usuniecie danych z bazy uzytkownikéw (z wyjatkiem danych niezbednych
do celéw reklamacyjnych lub podatkowych).

e) Newsletter i cele marketingowe: Dane beda przetwarzane do momentu wycofania
przez Klienta zgody na ich otrzymywanie lub wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych w celach marketingowych.



f) Reklamacje i rekojmia: Dane bedq przechowywane do czasu wygasniecia uprawnien z
tytutu niezgodnosci towaru z umowa lub rekojmi (zazwyczaj 2 lata od wydania towaru).

Sklep Internetowy doktada wszelkich mozliwych staran, aby zabezpieczy¢ dane Klientow i
ochroni¢ je przed dziataniami oséb trzecich. Stosujemy wszelkie niezbedne zabezpieczenia
serwerdw, potaczen i Witryny w celu ochrony Panstwa danych.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie uznanych zasad bezpieczenstwa
podczas korzystania ze Sklepu Internetowego. W szczegolnosci dotyczy to ochrony hasta ,
uzywania aktualnych wersji oprogramowania oraz korzystania z internetu w bezpiecznych i
zaufanych miejscach.

§2
Rodzaj zbieranych danych i ich udostepnianie

Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
Internetowego zbierane sa w celu zalozenia konta w Sklepie Internetowym, realizacji
Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.
Dotyczy to nastepujacych danych:

a) Imie i Nazwisko

b) Adres zamieszkania oraz wysytki

c) Adres email

d) W przypadku Przedsiebiorcy dane firmy

Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga byc¢:

a) W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytka pocztowaq lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki
na zlecenie Administratora.

b) W celu realizacji platnosci elektronicznych za rezerwacje warsztatow, dane osobowe
Uzytkownika (m.in. imie, nazwisko, adres e-mail, kwota oraz identyfikator transakcji) sa
przekazywane dostawcy ustug platniczych: mBank S.A. z siedzibag w Warszawie (ul.
Prosta 18, 00-850 Warszawa) oraz/lub spélce z grupy mBanku: mElements S.A. z
siedziba w Warszawie (ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa) obstugujacej bramke ptatnicza
Paynow. Podmioty te przetwarzaja dane osobowe w zakresie niezbednym do
sfinalizowania i weryfikacji transakcji ptatniczej.

c) W celu sprawnego zarzadzania terminami warsztatow oraz harmonogramem rezerwacji,
Administrator korzysta z integracji systemu rezerwacji z zewnetrzng ustuga kalendarza
(Google Calendar dostarczang przez Google Ireland Limited). W ramach synchronizacji
terminarza do ustugi moga trafia¢ ograniczone dane dotyczace rezerwacji (imie,
nazwisko, nazwa wybranych warsztatow oraz data i godzina ich odbycia).

Klient ma prawo do:
a) Wgladu oraz aktualizacji danych,
b) Usuniecia danych,



c) Ograniczenia przetwarzania,

d) Przenoszenia danych,

e) Whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (szczego6lnie w celach marketingowych),
f) Cofniecia zgody w dowolnym momencie,

g) Whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwos$ci zawarcia tejze umowy.

§3
Pliki cookie

Podczas wizyty Klienta na stronie Sklepu Internetowego automatycznie zbierane sq dane
adresu IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te moga byc¢
zbierane przez pliki ,,cookies” (,,ciasteczka”), system analityczne typu ,,Google Analytics”.

Plik cookie to maly fragment tekstu, ktory serwis internetowy wysyla do przegladarki i
ktéry przegladarka wysyta z powrotem przy nastepnych wejsciach na witryne. Uzywane jest
gléwnie do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie tymczasowego
identyfikatora po logowaniu. Moze by¢ jednak wykorzystywane szerzej poprzez
zapamietanie dowolnych danych, ktére mozna zakodowac jako ciag znakéw. Dzieki temu
uzytkownik nie musi wpisywac tych samych informacji za kazdym razem, gdy powroci na
te strone lub przejdzie z jednej strony na inng (zrodio
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie)

Stosowane sg dwa rodzaje plikow ,,cookies” — ,sesyjne” oraz ,state”. Pierwsze z nich sg
plikami tymczasowymi, ktore pozostajq na urzadzeniu uzytkownika, az do wylogowania ze
strony internetowej lub wylaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,,State”
pliki pozostajg na urzadzeniu uzytkownika przez czas okreSlony w parametrach plikow
,cookies” albo do momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

Standardowo przegladarki internetowe domysSlnie dopuszczaja umieszczanie plikow
,»cookies” na urzadzeniu koncowym. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w ustawieniach
przegladarki internetowej w taki sposob, aby blokowac automatyczng obstuge plikow
,cookies” badZ informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika.

Ograniczenie stosowania plikéw ,,cookies”, moze wplyna¢ na niektére funkcjonalnosci
dostepne na stronie internetowej w tym mozliwos¢ utworzenia konta lub zawarcia Umowy
Sprzedazy


https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

